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CIRCULAR CONAE N.° 010/2025

Sras. y Sres. Gobernadores e Implementadores de Contrato

Durante el uso exclusivo del SIAE para la gestion de 6rdenes de servicios, hemos detectado problemas generados a causa de errores humanos
en la carga de la informacién por parte de los usuarios que apoyan la administraciéon de los contratos. Esto ocasiona retrasos de al menos un
mes en los procesos de agilidad para el pago a los proveedores, situacion que, si bien pueden ocurrir, deben limitarse en lo posible instalando
medidas preventivas. Por ello les solicito considerar los siguientes aspectos:

1. La designacion de equipos humanos que controlen procesos en forma escalonada: carga de drdenes, control y revision de lo cargado,
aprobacioén, envio de érdenes y confirmacion en el Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas (SICP) — Direccion Nacional de Contra-
taciones Publicas (DNCP), actualmente se ha observado que, en muchos casos, una misma persona realiza todas estas funciones, lo cual in-
crementa el riesgo de errores.

2. En caso que los errores persistan, se puede anular una orden confirmada en el SICP — DNCP hasta el dia anterior a la entrega de servi-
cios programada en cada orden. Si el caso consiste en una orden confirmada en el SICP — DNCP, con entrega cargada por el proveedor, y/o
recepcionada por la Directora, se requerira necesariamente el envio de una nota dirigida al Presidente del Consejo Nacional de Alimentacion
Escolar (CONAE) por parte de la Maxima Autoridad de la Entidad Ejecutora, individualizando los casos con niimero de orden e indicando la si-
tuaciéon a la que se asigna la dificultad. Estos casos entraran a analisis de la Direccion General de Alimentacion Escolar (DGAE), para posterior
autorizacion a la DNCP con el objetivo de realizar los cambios o ajustes pertinentes, lo cual genera un tiempo considerable hasta la obtencion
de una solucién retrasando todo el proceso de pagos.

Atentamente

Fernando de la Mora, 31 de julio 2025



